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e Apresentacgao:

Nesta nota técnica, o Sleeping Giants Brasil analisa medidas viaveis e factiveis que podem
ser adotadas pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio do Grupo de
Trabalho de Enfrentamento a Violéncia contra Pessoas LGBTQIAPN+ em Ambiente Digital,
para a elaboracdo e conducdo de politicas publicas eficazes para o enfrentamento ao
discurso de &dio e a violéncia contra a populacdo LGBTQIAPN+ no ambiente digital, em
especial nas redes sociais.

A organizacdo autora desta nota técnica € uma organizagdo da sociedade civil sem
finalidade lucrativa, politica e religiosa que tem por finalidade a promog¢ao da ética, da paz,
da cidadania, dos direitos do consumidor, dos direitos humanos, da democracia e de outros
valores universais, especialmente por meio de agdes que contribuam para qualificar a
circulagdo de informagdes e o debate publico no Brasil, conforme preceituado no art. 4° de
seu Estatuto Social. Para a consecucéo de seus obijetivos, o Sleeping Giants Brasil vale-se
de estratégias e campanhas de promog¢ao de boas condutas empresariais para plataformas
digitais, veiculos de midia e o mercado de publicidade. Além disso, engaja-se em debates
legislativos, administrativos e judiciais pertinentes ao tema. E com tais experiéncias que a
organizagao desenvolve a presente nota técnica, que se desenvolvera como se segue.
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Num primeiro momento, realizar-se-4 uma analise do contexto em que o presente
documento sera elaborado, discutindo-se o estado da arte relativo a violéncia e ao discurso
de ddio contra a populagdao LGBTQIAPN+ no ambiente digital. Também serao discutidas as
alteragdes no mercado de plataformas digitais e em suas respectivas politicas e atividades
de moderacéo.

Em seguida, realizaremos uma diferenciacdo das espécies de plataformas digitais e
defenderemos a importancia de se trabalhar com especial atencdo com as plataformas de
redes sociais e de anuncios digitais, indicando as caracteristicas e especificidades de cada
uma delas.

A organizacdo ainda realizara uma analise das diferentes formas com que conteudos -
problematicos ou n&do - podem ser exibidos e apresentados aos usuarios, indicando de que
modo cada um desses formatos podem ser instrumentalizados para a consecugdo de
campanhas de 6dio, violéncia ou assédio contra pessoas LGBTQIAPN+ no ambiente digital.

Por fim, a organizagdo apresentara orientagdes sobre possiveis atuagdes do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania que podem ser eficientes para a mitigacao dos problemas
e de suas consequéncias no Brasil.

e Contexto:

As plataformas estdo nos adestrando a odiar. Esta é a conclusao de Max Fisher em “A
maquina do caos”, livro em que o autor se propde a investigar as origens do design e da
arquitetura das redes sociais e como as corporagdes desenvolvedoras desses servigcos
incorporaram uma ideologia libertaria e avessa a qualquer possibilidade de regulagéo e/ou
autorregulagdo. Segundo Fisher, os sistemas automatizados de recomendagao de conteudo
promovem aquilo que maximiza a movimentagao dos usuarios na internet, permitindo que a
empresa venda mais anuncios (Fisher, 2023, p. 27).

A mesma conclusdo, chegou o ativista Eli Pariser 12 anos antes, quando cunhou a
expressao “filtro-bolha”, a habilidade de as plataformas de redes sociais configurarem um
ecossistema de conteudo hiper personalizado para cada individuo, realizando uma
curadoria de conteudo apta a manter a atencdo de cada usuario retida pela maior
quantidade de tempo (Pariser, 2012, p. 47). Segundo Pariser, para as redes sociais 0s
dados dos usuarios possuem dois objetivos: oferecer aos usuarios uma curadoria de
conteludos relevantes - mantendo-os conectados por mais tempo - e oferecer aos
anunciantes a possibilidade de encontrar compradores de maneira mais eficiente, através
da micro segmentacao do anuncio publicitario (Pariser, 2012).

Esta é, ha pelo menos uma década, a espinha dorsal do modelo de negdcio das
plataformas digitais, em especial das redes sociais (Pariser, 2012; Fisher, 2023). O balancgo
da Alphabet Inc. - incorporadora de empresas como Google, YouTube, Gmail - do primeiro
trimestre de 2024 revelou que dos US$ 80,5 bilhdes em receitas do periodo, US$ 61,6



bilhdes, isto €, mais de 76%, advieram da venda de publicidade.” J&4 em relagcdo a Meta,
controladora do Instagram, Facebook, Threads e Whatsapp - o percentual da receita
oriunda da publicidade supera impressionantes 90%. Em termos gerais, a publicidade digital
representa um volume de negdcios global que deve ultrapassar os 850 bilhdes de ddlares
em 2026, e constitui-se enquanto elemento nuclear do modelo de negdcio de provedores de
aplicagbes de redes sociais, motores de busca e outros servigos.?

A légica de priorizacdo de conteludos que maximizam o engajamento — mesmo quando
socialmente danosos — revela um problema estrutural nas plataformas digitais. A retérica
do odio e da discriminagcao se converte em um ativo valioso, na medida em que gera
trafego, cliques e, consequentemente, ganhos publicitarios. O lucro gerado pela atencao do
usuario se sobrepde a responsabilidade na curadoria e moderagdo de conteudo, o que
molda as decisdes das grandes corporagdes por tras das redes sociais.

Por estas razdes, ignorar o mercado de publicidade digital é ignorar as raizes do problema
da desinformacéo, do discurso de ddio e da violéncia online, pois € a publicidade digital a
causa-raiz por tras das acgdes e omissdes das plataformas digitais na moderagdo e
curadoria de conteudo, ja que a retengao da atencdo humana pela maior quantidade de
tempo € a origem das receitas das principais corporagdes controladoras de redes sociais.

Nesse cenario, 0 ddio contra grupos historicamente marginalizados — como a populagao
LGBTQIAPN+ — ndo apenas encontra espago de expressao, mas passa a ser amplificado
por sistemas que priorizam o discurso de 6dio como forma de manter usuarios engajados.
Conforme Pedroso (apud SOBRINHO, 1995, p. 66), condutas dissidentes desafiam a
realidade social e as identidades legitimadas, sendo alvos preferenciais de punicao
simbdlica e moral.

A presenga constante de discursos que associam identidades de género e orientagdes
sexuais a patologias ou desvios, como validado recentemente pelo Oversight Board da
Meta (2025), é reflexo dessa construgdo coletiva que criminaliza a diferenga e naturaliza a
violéncia simbdlica. Esse processo é ainda mais grave quando a desinformagao atua como
reforco dessa coergao social. Como afirmam Pontes, Silva e Souza (2021, p. 18), a
desinformacgao se apoia, reforca e forja comportamentos em dialogo com estruturas sociais
ja estabelecidas. Ela ndo apenas distorce fatos, mas mobiliza afetos e simbolismos
compartilhados para punir aquilo que ameaca a hegemonia normativa. Assim, o discurso de
6dio digital deve ser compreendido como um mecanismo de controle social que ganha
escala e velocidade por meio das tecnologias digitais.
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Em 2023, segundo a Deep Digital LLYC* apds andlise de mais de 169 milhdes de
postagens em redes sociais de 12 paises, o Brasil liderou o ranking de pais com mais
interagcdes de 6dio contra essa parcela da populagao nas redes sociais, com 37,67% do
volume de mensagens de 6dio a comunidade LGBTQIAPN+. Foram analisados conteudos
de 10 paises nas Américas (Estados Unidos, Brasil, México, Argentina, Coldmbia, Chile,
Peru, Equador, Panama e Republica Dominicana) e 2 na Europa (Espanha e Portugal).

Apods episddios graves e escandalos envolvendo a fragil moderagéo de conteldo, como a
ocorréncia de genocidio em Mianmar (Fisher, 2023), a interferéncia nas elei¢cdes
presidenciais dos EUA em 2016 (Cadwalladr, 2018)°, o escandalo do Gamergate em 2015
(Fisher, 2023), os provedores de aplicagdes anunciaram uma série de alteragdes em seus
termos de uso e em suas praticas de moderagédo. A Meta, por exemplo, adotou parcerias
com checadores de fatos, estabeleceu repositorios de transparéncias de anuncios e
relatérios de transparéncia de moderagao (Sardarizadeh, 2019)°.

Nos ultimos anos, contudo, as controladoras de plataformas de redes sociais estédo
retrocedendo em relagdo as praticas e politicas de seguranca adotadas na ultima década.
Em janeiro de 2025, as novas politicas adotadas pela Meta geram impactos gravissimos a
populacido LGBTQIAPN+, especialmente ao permitirem discursos que associam orientagao
sexual e identidade de género a transtornos mentais. Em abril de 2025, o Oversight Board
da Meta - espécie de “suprema corte de moderagao” da companhia - anuiu com a deciséo
da empresa, e validou a decisdo da companhia de permitir a publicacdo de conteudos de
odio e discriminatérios contra pessoas trans.’

Outra experiéncia recente de mudancas nas politicas da plataforma X (antigo Twitter)
resultou em um aumento de 58% no discurso de 6dio homofdbico e de 62% no discurso
transfobico, conforme levantamento da Anti-Defamation League®. Esse aumento reflete o
perigo de agdes que flexibilizam o combate ao édio online, gerando consequéncias reais e
muitas vezes tragicas para as populag¢des vulneraveis.

Ao flexibilizar os critérios de combate a condutas de édio contra LGBTQIAPN+, essas
medidas expdem ainda mais esses grupos a ataques discriminatorios, perpetuando
esteredtipos desumanizantes e comprometendo a dignidade humana, principio fundamental
protegido pela Constituicdo Federal.

Além disso, é importante destacar que o contexto das mudancgas nas politicas das
plataformas insere-se em um cenario de enfraquecimento da arquitetura internacional
voltada a promocgido de boas praticas empresariais e a valorizacdo de critérios ESG
(ambientais, sociais e de governanca). Iniciativas emblematicas, como o Pacto Global das
Nacdoes Unidas e os Principles for Responsible Investment (PRI), vém sendo
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progressivamente debilitadas por decisGes estratégicas de grandes grupos econémicos —
incluindo BlackRock®, Amazon, Microsoft'® e Meta — de se distanciar das pautas ESG.
Além disso, esse movimento é intensificado pela aprovacao de legislagdes anti-ESG em
diversos estados norte-americanos, como Flérida, Utah, Kentucky, Virginia Ocidental,
Arkansas e Texas."

Nesse cenario, figuras como Ron DeSantis e Elon Musk emergem como liderancgas centrais
no desmonte dessa arquitetura global, inseridas em um contexto mais amplo de
enfrentamento ao que denominam "agenda Woke". A retdrica contra praticas ESG néo sé
reflete uma oposicao ideoldgica da controladora das redes sociais Facebook, Instagram e
Threads, mas também alimenta mudangas normativas e econémicas com impactos na
governanga corporativa e nas politicas publicas internacionais, com o enfraquecimento do
framework de promocdo de condutas empresariais responsaveis, nao apenas na
governanga das novas tecnologias, mas também de outros segmentos da atividade
econdmica.

Por fim, é fundamental considerar que se trata de um novo zeitgeist avesso a boas
condutas empresariais que € acompanhado de uma série de sinalizagdes dos controladores
das maiores corporagbes de tecnologias do mundo de que se opordo a elaboragédo de
legislagdes e politicas publicas para a regulagcdo de seus produtos. Em janeiro de 2025,
Zuckerberg anunciou que trabalhara junto a administragdo Trump para frear avangos
regulatorios que “afetam as empresas americanas”.'> Musk, controlador do X e chefe do
Departamento de Eficiéncia Governamental dos EUA, tem defendido reiteradamente que as
regulacées de plataformas, especialmente as europeias, afetam desproporcionalmente a
industria estadunidense e impedem o desenvolvimento de novas tecnologias. Além disso,
em fevereiro, Donald Trump, controlador da plataforma Truth Social e presidente dos EUA,
assinou ordem executiva que suspende mecanismos de investigagdo e responsabilizagcdo
de empresas americanas que praticam atos de corrupgao no exterior. Ao assinar a ordem,
Donald Trump afirmou que seria inapropriado impedir que empresas estadunidenses
cometam atos de corrupgao e suborno no exterior, ja que tal medida deixaria as empresas
estadunidenses em desvantagem.'

Este é o cenario de libertarianismo digital em que o Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania devera operar para a construgao de politicas de enfrentamento ao 6dio contra a
populacdo LGBTQIAPN+. Um libertarianismo que teve origem na cultura e ideologia
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dominantes no Vale do Silicio e que prevé a substituicdo do Estado pela tecnologia; a
criacdo de plataformas “sem regulamentagcdo, sem governo, de uso aberto, projetada
implicitamente para geeks do sexo masculino” em que a liberdade de expresséao ¢ total e
que reprogramara ‘o mundo de baixo para cima” (Fisher, 2023). Esta ndo é apenas uma
consequéncia das novas Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo, mas um objetivo
declarado de uma ideologia econémica dominante no Vale do Silicio e que hoje ressoa
poderosamente na Administracao estadunidense.

Mas quais sdo as plataformas que interessam ao debate?

e Redes sociais, plataformas de anuincios digitais e duas espécies de
provedores

Segundo a dicgao do art. 52, VIl da Lei 12.965/14 - o Marco Civil da Internet - os provedores
de aplicagbes de internet sdo o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por
meio de um terminal conectado a Internet. Tratam-se, portanto, dos aplicativos, sites e
outros sistemas que oferecem ao usuario funcionalidades como redes sociais, motores de
busca, servigos de email, calendarios, plataformas de anuncios, plataformas de e
commerce, dentre outros.

Os provedores de aplicagcdes de internet diferenciam-se dos provedores de conexao,
conhecidos também pelo nome de provedores de acesso. Eles tém como finalidade
exclusiva o fornecimento ao usuario de acesso a infraestrutura necessaria para o
estabelecimento de conexao a Internet, como as operadoras de internet e de telefonia
movel. Diferentemente dos provedores de aplicagdes, os provedores de conexdo operam no
oferecimento da infraestrutura de telecomunicagbes, e muitas vezes nessa categoria
também podemos encaixar os provedores responsaveis pelos padrdes técnicos que
possibilitam o funcionamento da Internet, enquanto uma rede de computadores mundial.
Entretanto, o servigo prestado por esses provedores nao sao aqueles utilizados pelos
usuarios de forma direta, mas tdo somente a infraestrutura necessaria a conexdo de um

individuo a rede mundial de computadores.

Em razdo da natureza das atividades e servigcos desenvolvidos pelos provedores de
conexao, estes ndo possuem (e nem devem possuir) qualquer ingeréncia sobre os
conteudos disponibilizados em uma determinada aplicagdo. Neste sentido temos inclusive o
principio da neutralidade da rede, previsto no artigo 3°, IV e no art. 9° do Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014). Neste ultimo, ha a determinacdo de que o trafego de dados
deve ser tratado de forma isonémica pelos provedores de conexdo - sem distingdo por
conteudo, origem, destino, servigo, terminal ou aplicag&o. Isso significa que o provedor de
conexao nao pode privilegiar ou dificultar o acesso a determinados conteudos ou
aplicacdes, devendo atuar de maneira neutra no tratamento das informacgdes que trafegam
em sua rede.

Tal obrigacao reforca a separagao estrutural entre os dois tipos de provedores, apontando
que para os provedores de aplicacdo ha um tratamento diferente de sua relagdo com o
conteudo, enquanto aos de conexao cabe garantir o acesso técnico e imparcial a internet.



As acdes a serem desenvolvidas pelo MDHC, portanto, devem estar focadas na camada de
aplicacbes, em especial nas redes que permitem a publicacdo de conteudo por terceiros e
que tém a curadoria de conteudo entre seus principais servicos. Trata-se, portanto, das
empresas e grupos econdmicos que oferecem as funcionalidades utilizadas pelos usuarios
e que exercem ingeréncia sobre os conteudos disponibilizados, especialmente com base na
analise dos atos proprios previstos no art. 3°, IV, do Marco Civil da Internet, como sera
discutido adiante.

Por sua vez, os provedores de aplicagdes também se subdividem em diversas categorias,
que vao desde plataformas de e-commerce até redes sociais. Esses provedores
correspondem ao conjunto de funcionalidades acessiveis por meio de um terminal
conectado a internet, conforme defini¢gdo do art. 5°, VII, do Marco Civil da Internet. Sao, de
fato, os aplicativos, servigos e conteudos aos quais os usuarios tém acesso ao navegar na
rede. Grande parte do modelo de negdcio dessas plataformas baseia-se justamente na
mediacdo do vasto volume de conteudos disponiveis online, realizando a curadoria e
organizagao dessas informagdes para entrega-las aos usuarios de forma segmentada e
relevante.

Entendemos que outros provedores de aplicagdes, como plataformas de e-commerce,
foruns e chans', além de diversos outros espagos, também tém o potencial de disseminar
conteldos danosos. No entanto, por se tratarem dos mais acessados e disseminados,
consideramos que as plataformas de redes sociais e plataformas de publicidade digital,
representam um ponto central para o enfrentamento do problema. Esse recorte busca ser
mais preciso e atuar com maior impacto sobre a dindmica de fomento ao odio.

Diante disso, o presente documento opta por concentrar-se nos principais tipos de
plataformas que operam com esse modelo e que estdo no centro da economia digital: as
plataformas de redes sociais e os servi¢cos de publicidade digital, conhecidos como adtechs.
Além disso, ao longo dos anos de atuagdo do SGBR, observou-se que, em fungdo da
natureza das questbes com as quais lidamos, € justamente na chamada economia da
atencao - estruturada por essas plataformas - que ocorre atuacao decisiva na disseminacao
de conteudos danosos. Por essa razdo, essa se tornou a area na qual acumulamos maior
conhecimento técnico e institucional.

e As 4 naturezas de contetlidos

Um conteudo é uma forma semiologicamente interpretavel, desenvolvida em determinado
formato e que adquire significado devido aos antecedentes socioculturais das pessoas que
acessam. Ou seja, um conteudo torna-se importante devido ao valor de uso que ele
representa para o seu destinatario (Ruiz-Velasco, 2003).

Nas redes sociais e plataformas de anuncios, contudo, os conteldos publicados podem
assumir diferentes formas. De forma bastante sintética, pode-se dividir entre as seguintes
categorias:

* Foruns sdo espagos digitais voltados a discussdo tematica ou comunitaria, geralmente organizados
por topicos e com algum nivel de moderacgao e identidade persistente dos usuarios. Ja os chans séao
plataformas anénimas de postagem de texto e imagem, com pouca ou nenhuma moderacao e alto
grau de anonimato, o que pode facilitar a circulagdo de discursos extremos ou ilicitos.



|.  conteudo organico: conteldo que nao ostenta as caracteristicas de patrocinio,
impulsionamento ou curadoria algoritmicamente realizada e cuja distribuicdo nao é
condicionada a investimentos, mas sim ao engajamento espontadneo dos usuarios.
Nesses casos, o papel da plataforma é limitado a hospedagem do conteudo,
assumindo um papel de “mera intermediaria”. Neste tipo, € essencial que se crie
uma relagdo genuina com o publico-alvo, baseada nos pilares de relevancia,

constancia e interagao.

[l.  conteddo pago: neste grupo, incluem-se os anuncios e postagens impulsionadas.
Envolve o uso de recursos financeiros para promover ou ampliar a visibilidade, de
modo que ao receber uma contraprestacio para otimizar a exibigdo de um conteudo,
o provedor age diretamente para ampliar a sua exibicdao, buscando-se um
alcance direcionado, através da segmentagao do publico-alvo Ha diversas formas de
conteudo pago, dentre os quais podemos citar como exemplos anuncios
patrocinados em redes sociais (Facebook Ads, Instagram Ads); publicidade paga em
motores de busca (Google Ads); publicidade programatica; anuncios em video no
YouTube e native ads (anuncios que se assemelham ao conteudo organico em
plataformas de midia). Os produtos listados servem apenas como rol exemplificativo,
sendo certo que a cada dia surgem novas maneiras de transmissao de conteudo
pago a serem comercializados pelas empresas, podendo inclusive configurar relagao
de consumo;;

[1l.  curadoria: envolve a selegdo, organizagdo e compartilhamento de conteudo
relevante criado por terceiros para engajar seu publico e aumentar a fidelidade e a
utilizagcdo da plataforma. Como exemplo, cita-se o destaque dos “trending topics”.
Também decorre de uma agao do provedor, contudo, nao se trata de um servigo
oferecido pela plataforma para terceiros, portanto, nao se configura em uma
relagcao de consumol/contratual;

IV.  monetizado: neste grupo, estdo contemplados os conteudos de terceiro que sao
remunerados pela plataforma através da alocagao de publicidade digital.
Trata-se, portanto, de um conteudo que produz ao seu criador o recebimento de uma
remuneracdo em decorréncia da permissao concedida a plataforma para que realize
a insercao de anuncios publicitarios em seu interior ou em suas imediagdes.

Formatos de diferentes naturezas tém sido utilizados de diferentes modos para a
disseminacao de conteudo danoso ou ilicito. Um discurso Igbtfébico, por exemplo, pode ser
disponibilizado organicamente por um terceiro, sem qualquer interferéncia da plataforma.
Este mesmo discurso, no entanto, pode ser objeto de curadoria algoritmicamente realizada
pelo provedor ou, ainda, ser objeto de publicidade ou impulsionamento, ampliando-se
artificialmente sua exibicdo, seja em razdo do recebimento de uma contraprestagcéo
financeira pelo provedor (conteludo pago), seja em razdo dos objetivos do provedor de
maximizar o engajamento do usuario e reter sua atengédo (curadoria). Além disso, um
conteudo Igbtfébico também pode gerar, para seu criador/produtor, o recebimento de uma



remuneracdo (monetizacdo) em razdo de uma relacéo contratual estabelecida entre este e
o provedor de aplicagdes, ampliando-se o0s incentivos econdmicos para que tal
produtor/criador permaneca produzindo tais conteudos.

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira tém compreendido que a responsabilidade dos
provedores de aplicacbes varia de acordo com o grau de interferéncia que o provedor
possui na distribuicdo de cada conteudo. De modo geral, compreende-se que, em relagéo
aos conteudos organicos, a interferéncia do provedor de aplicagdes € minima, sendo o
provedor considerado “mero intermediario”. Nesses casos, entende-se que a
responsabilizagcdo deve estar condicionada ao descumprimento de uma ordem judicial
especifica que determinou a remogao de um conteudo, conforme disposi¢cao do art. 19 do
Marco Civil da Internet.

De outro modo, em relagdo aos conteudos objeto de curadoria ou conteudos pagos, a
responsabilidade é ampliada, dada a interferéncia do provedor na ampliacdo da exibigao
daquele conteldo. Esta interpretacao esta em conformidade com o que preceitua o art. 3°,
inciso VI do MCI que determina que os provedores de aplicagcbes devem ser
responsabilizados de acordo com suas proprias atividades. Neste sentido, o Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do REsp 2096417 entendeu que em relagdo aos
conteudos de natureza publicitaria ndo se estaria diante de uma responsabilizacdo do
provedor em relagdo a ato de terceiro, mas a ato proprio, originario de relagdo contratual
firmada entre o provedor e um anunciante.’® Além disso, no julgamento do Tema 987, o
Supremo Tribunal Federal, por meio dos votos até entdo realizados (Ministros Fux, Toffoli e
Barroso), tém indicado que pode estabelecer uma diferenciagdo no regime de
responsabilidade dos provedores de aplicagbes também em relagdo aos conteudos objeto
de curadoria, sempre ao fundamento de que o proprio MClI em seu art. 3° inciso VI
preceitua a gradacao da responsabilidade.

Ja em relacdo aos conteudos monetizados, € importante perceber a presenca de um
terceiro na relagédo entre o provedor e o criador de conteudo, qual seja, o anunciante. Isso
porque, em relagdo a estes conteudos, a monetizagao deriva da insercéo, pelo provedor de
aplicacdes, de anuncios realizados por terceiros no interior ou nas imediagdes do conteudo
danoso ou ilicito. Perceber a presengca da figura do anunciante nesta modalidade de
conteudo é especialmente importante ja que este passa a dispor de meios eficientes para
induzir a mudanga de comportamento tanto do provedor, quanto do criador de conteudo, eis
que, ao fim e ao cabo, € o anunciante o responsavel pela realizagdo do “pagamento”. Além
disso, diversas pesquisas tém demonstrado o impacto da inércia dos anunciantes em sua
prépria reputacao.

Pesquisa da Edelman Trust Barometer de 2023'® concluiu que 71% dos consumidores
consideram que os CEOs tém a obrigacao de retirar verba de publicidade de plataformas

8 STJ, REsp 2096417, 32 T, Rel. Min. Fatima Nancy Andrighi, julg. 27.02.2024. Disponivel em
<https://processo.stj.jus.br/processo/julgamento/eletronico/documento/mediado/?documento_tipo=int

egra&documento_sequencial=230132822&reqistro_numero=202303282520&peticac_numero=&publi
cacao_data=20240307&formato=PDF>, acesso em 10.10.2024
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que disseminam desinformacdo. A mesma pesquisa concluiu que 54% dos brasileiros
esperam ver mais engajamento das marcas para promover informagdes com credibilidade,
ao passo que 73% dos consumidores acreditam que empresas podem fortalecer o tecido
social se apoiarem midias que promovem consenso e cooperagao (ETB, 2023). Outra
pesquisa conduzida pela Integral Ad Science em 2022 concluiu que 80% dos consumidores
acreditam que a desinformagdo é um sério problema, ao passo que 73% dos consumidores
afirmaram possuir uma visdo negativa de marcas que anunciam préximo/junto a conteudos
desinformativos (IAS, 2022)".

O que estes numeros mostram é que 0s anunciantes também sao partes interessadas na
solugdo do problema dos conteudos danosos ou ilicitos monetizados, devendo os
formuladores de politicas publicas dedicarem especial atengdo a esses stakeholders que
sdo importantes aliados na solugdo do problema. Ademais, tém se iniciado no ambito dos
mecanismos internacionais de promoc¢ao de boas condutas empresariais, um movimento de
criagdo de diretrizes e recomendagdes para anunciantes neste sentido. E o caso da alinea
“c” do objetivo 17 do Pacto Global Para Migragao Ordenada' que estabelece, pela primeira
vez em um documento internacional, orientagdes a respeito da conduta de anunciantes para
que deixem de distribuir publicidade para veiculos onde existam &dio e discriminagao de
qualquer natureza. Noutro documento, publicado em 2024, a Organizacdo das Nacdes
Unidas langou os Principios Globais para a Integridade da Informagdo em que oferece uma
série de recomendagbes objetivas para anunciantes, intensificando essa tendéncia de
engajamento com tais stakeholders."

Compreender os diferentes formatos e tipos de conteudos é crucial para a elaboragao de
politicas publicas eficientes no enfrentamento ao édio Igbtfébico, ja que a natureza desses
conteudos interfere diretamente nas possiveis solugbes ou estratégias de mitigacéo a
serem desenvolvidas. Além disso, compreender as relagdes existentes permite que os
formuladores de politicas identifiquem outras janelas de oportunidade e outros atores
interessados que podem ser mobilizados na formulacéo de respostas aos problemas.

e Caminhos para atuagcdo do MDHC

Diante do crescente impacto das plataformas digitais sobre os direitos fundamentais da
populacdo LGBTQIAPN+, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) pode
e deve assumir papel estratégico e articulador em multiplas frentes. A seguir, delineiam-se
caminhos concretos e juridicamente fundamentados para fortalecer a protecdo dos direitos
humanos no ambiente digital, com especial atencao a populagido LGBTQIAPN+.

7 Integral Ad Science. 2022. Age of Misinformation Research. Disponivel em:
<https://go.integralads.com/rs/469-VBI-606/images/IAS_Age_of Misinformation_Research 2022 AM
ER.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2024.
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5.1. Fortalecimento da agenda ESG e articulagcao interministerial

O MDHC pode desempenhar um papel estratégico por meio da Coordenagio-Geral de
Direitos Humanos e Empresas, fortalecendo iniciativas que promovam a sustentabilidade e
a responsabilidade corporativa de plataformas digitais - mas também de outras atividades
econbmicas, como o mercado de publicidade digital - tanto no Brasil quanto no cenario
global. Nesse sentido, o MDHC pode liderar acbes de fortalecimento da agenda ESG
(Ambiental, Social e de Governanga), em especial no tocante a responsabilidade
corporativa das plataformas digitais e nas boas praticas para anunciantes, bem como de
outros agentes econbmicos. Essa atuagcdo deve promover politicas de diversidade,
equidade e inclusdo como parte da governanca digital.

Noutro giro, em atuagao interministerial, o MHDC pode articular-se com com organismos
internacionais e diretrizes globais (ex.: Forum Empresas e Direitos Humanos da ONU, Pacto
Global, 1ISO, GARM) para consolidar normas nacionais e enfrentar o esvaziamento das
estruturas de protecao.

Estes sdo espagos importantes para a formulagao de politicas, diretrizes e principios que
podem impactar significativamente em algumas atividades econémicas, com especial
atencdo para o mercado de anunciantes. Neste sentido, observar os acumulos das Nacgdes
Unidas especialmente nos Principios Globais para a Integridade da Informagédo é
recomendavel.

5.2. Estabelecer parcerias com grupos de pesquisa para identificagcao de contetdos
ilicitos e publicidade ilicita contra LGBTQIAPN+

Outro relevante foco de atuagao possivel € o estabelecimento de parcerias com grupos de
pesquisa independentes, como o NetLab (UFRJ)® - laboratério de pesquisa em internet e
redes sociais - dedicadas a diagnosticar o fendbmeno do édio Igbtfobico, da desinformagao
digital e suas consequéncias sociais no Brasil - para desenvolver sistemas de identificagdo
e monitoramento de conteudos e publicidade ilicita contrarios a garantia dos direitos
fundamentais da populagcao LGBTQIAPN+.

A pratica de anuncios que incentivam o 6dio, promovem terapias de conversao ou difundem
desinformacgao transfobica deve ser objeto de responsabilizacdo e sancgao, inclusive com
base em diretrizes de boas praticas publicitarias e transparéncia (vide art. 3°, VI do Marco
Civil da Internet — MCI).

No entanto, praticamente ndo existem no Brasil iniciativas tecnicamente qualificadas e
materialmente subsidiadas para realizar o monitoramento do fenbémeno. Sem o

2 A misséo do NetlLab UFRJ é produzir evidéncias empiricas com impacto social, a fim de ampliar o
conhecimento cientifico, qualificar o debate publico, além de embasar o desenvolvimento e a
governanga de novas tecnologias diante das estratégias contempordneas de manipulagéo da midia
no Brasil. Nossos projetos de pesquisa, ensino e extensao séo fortalecidos pela formagao e
diversidade cultural de nossa equipe e por nossos esforgos para dialogar com a sociedade civil,
formuladores de politicas e comunidade académica. - Disponivel em: https://netlab.eco.ufrj.br/sobre



https://netlab.eco.ufrj.br/sobre

financiamento e parcerias necessarias para que tais pesquisas sejam realizadas, o MDHC
operara sem os dados e evidéncias cientificas necessarias para que se compreenda a real
dimensdo do problema. Ademais, a auséncia de dados e monitoramento sobre os
fendbmenos tém imposto dificuldades até para o Ministério Publico Federal buscar a
responsabilizacao dos provedores e disseminadores de 6dio e violéncia, o que tem ocorrido
atualmente em relagao as mudangas nas politicas da Meta.

Assim, ao desenvolver uma politica de financiamento e/ou projetos para fomentar pesquisas
sobre a circulacdo desses conteudos permitira ndo apenas que o MDHC desenvolva
politicas politicas orientadas por dados, mas também que outras entidades e 6rgaos da
administracdo publica ou da sociedade civil busquem a reparagao pelos danos suportados
pela coletividade.

5.3. Estabelecer parcerias com é6rgaos como DPU, PNDD e AGU para buscar a
reparacao juridica de danos difusos e coletivos, bem como a responsabilizagcao dos
provedores

De uma maneira em geral, na esfera juridica, podem ser propostas a¢des civis publicas e
coletivas contra plataformas e anunciantes reincidentes que promovam ou monetizam
contelidos discriminatérios; pedidos de indenizacdo por danos coletivos difusos, com
destinacdo das verbas a fundos publicos voltados a promocao de direitos humanos e a
reparacdo de grupos vulnerabilizados ou ainda medidas cautelares para suspensao
imediata de monetizagao de conteudos de édio.

O cabimento de cada um desses instrumentos devera ser analisado casuisticamente.

No que se refere a responsabilizagcao das plataformas, sem olvidar as discussdes travadas
no ambito do STF no julgamento do Tema 987, que busca elucidar a aplicacédo da
responsabilizacao prevista no art. 19 do Marco Civil da Internet, o art. 3° do MCI, cuja
eficacia ndo esta sendo discutida, expressamente prevé:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes
principios:

(...)

VI - responsabilizagcdo dos agentes de acordo com suas
atividades, nos termos da lei;

O comando do dispositivo supra estabelece a responsabilizagao dos provedores por
atos proprios. Importa dizer, por ato préprio compreende-se toda e qualquer conduta
ativa que interfira no resultado final.

Nesse contexto, o MDHC pode estruturar sua atuacdo em trés frentes distintas,
articulando-se com diferentes 6rgaos publicos, conforme o tipo de responsabilidade
envolvida:

a) Responsabilidade sobre conteudo organico (omissao apés notificacdao) - base
legal: art. 19, MCI



Tratam-se das hipdteses em que uma plataforma, quando notificada sobre conteudo
discriminatério ou que viole direitos humanos, deixa de agir para remové-lo, incorrendo em
responsabilidade por omissao.

Nestes casos, a atuacdo do MDHC pode envolver a articulagdo com a Defensoria Publica
da Unido (DPU), o Ministério Publico Federal (MPF), os Ministérios Publicos Estaduais
(MPs) e a Advocacia-Geral da Unidao (AGU) para a formulagdo de notificagbes formais;
acompanhamento de agdes civis publicas e medidas judiciais e busca da reparagao coletiva
de danos.

b) Responsabilidade sobre conteudo publicitario (discriminagao impulsionada) - base
legal: art. 3°, VI, MCI + ADO 26 (STF) + Lei n® 7.716/1989 (Lei Antirracismo)

Tratam-se das hipoteses em que uma plataforma, mediante o recebimento de uma
contraprestacdo, impulsiona conteudos ou exibe anuncios discriminatérios ou Igbtfobicos,
com base em perfilamento ou praticas de segmentagao abusiva, incorrendo em ato préprio
ilicito.

Importante considerar que a Ag¢ao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao 26 (ADO
26)?', julgada pelo STF, reconhece que, até haja a promulgagédo de lei especifica, as
praticas Igbtfobicas configuram racismo, atraindo a incidéncia da Lei n°® 7.716/1989.

Nestes casos, a atuacdo do MDHC pode envolver a demanda por transparéncia ativa das
plataformas quanto a origem, conteldo e segmentagdo de anuncios; colaboragcdo com
acbes judiciais reparatérias junto a DPU, AGU e Ministério Publico; recomendacao a
interrupcdo da veiculacdo de campanhas publicas em plataformas que promovam ou
tolerem praticas discriminatorias.

c) Responsabilidade por curadoria algoritmica (promo¢ao de conteudo
discriminatoério) - base legal: art. 3°, VI, MCI + ADO 26 + art. 20, LGPD

Tratam-se das hipéteses em que uma plataforma otimiza a exibicdo de um conteudo,
através de uma logica algoritmica que favorece a circulagao de contetdos que incitam 6dio
contra populagdes vulnerabilizadas. Sao casos que tratam-se de curadoria ativa que
interfere no resultado final — ensejando responsabilidade civil e administrativa.

21Até que sobrevenha lei emanada do Congresso Nacional destinada a implementar os mandados de
criminalizagdo definidos nos incisos XLI e XLII do art. 5° da Constituicdo da Republica, as condutas
homofébicas e transfobicas, reais ou supostas, que envolvem aversdo odiosa a orientagcdo sexual ou
a identidade de género de alguém, por traduzirem expressbées de racismo, compreendido este em
sua dimens&o social , ajustam-se, por identidade de razdo e mediante adequacéo tipica, aos
preceitos primarios de incriminagao definidos na lei 7.716, de 08/01/1989, constituindo, também, na
hipétese de homicidio doloso, circunstdncia que o qualifica, por configurar motivo torpe (Cédigo
Penal, art. 121, § 2° 1, "in fine").



Nestes casos, a atuagdo do MDHC pode envolver fomentos a estudos e relatorios técnicos
com universidades e grupos de pesquisa; a recomendacdo para regulagdes ou
regulamentagdes especificas, seja por meio de projetos de lei ou, ainda, por meio de
decretos ou instru¢ées normativas regulamentadores das atividades do provedores.

5.4. Enfrentamento a monetizag¢ao do 6dio

A monetizagdo de conteudos que violam direitos humanos — em especial os que incitam o
6dio e a violéncia contra a populacdo LGBTQIAPN+ — representa uma das formas mais
graves e estruturadas de violagdo no ambiente digital. Essa pratica, além de reforgar
desigualdades histéricas, transforma o discurso discriminatério em modelo de negécio.

Portanto, combater a monetizacdo do 6dio deve ser prioridade na atuacdo do Estado
brasileiro, e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) tem papel central
nesse processo.

A atuacdo do MDHC pode se dar em trés eixos interdependentes:
a) Indugdo de condutas empresariais responsaveis - ESG

O MDHC pode liderar esforgos para induzir boas praticas de governanga corporativa, com
foco em direitos humanos, diversidade e combate a discriminagdo, por meio de parcerias
com iniciativas como:

e Forum de Empresas e Direitos LGBTI+?% movimento empresarial com atuagéo
permanente reunindo grandes empresas em torno de 10 Compromissos com a
promocao dos direitos humanos LGBTI+, para que cada empresa busque cumprir
com os Compromissos no relacionamento com seus diferentes stakeholders e que
juntas as empresas possam influenciar positivamente o ambiente empresarial e a
sociedade;

e Instituto Ethos?: polo de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas praticas
de gestdo e aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel;

e Pacto Global da ONU?*: chamada para as empresas de todo o mundo alinharem
suas operagdes e estratégias aos Dez Principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolverem agdes que
contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 25 mil
participantes, entre empresas e organizagdes, distribuidos em mais de 67 redes
locais, com abrangéncia e engajamento em todos os continentes;
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e Empresas B%: uma comunidade global de lideres que usam os seus negdcios para a
construgdo de um sistema econémico mais inclusivo, equitativo e regenerativo para
as pessoas e para o planeta, surgida a partir da B Lab, uma organizacéo sem fins
lucrativos americana que, em 2006, emerge com o objetivo de redefinir o sentido de
sucesso empresarial: solucionar problemas sociais e ambientais dos produtos e
servigos comercializados;

e SO 26000%: norma de orientagdo que estabelece diretrizes para a responsabilidade
social das organizagdes. Ela oferece recomendagdes sobre como as empresas
podem abordar os seus impactos sociais, ambientais e éticos. A ISO 26000 visa
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, incentivando as organizagbes a
incorporarem a responsabilidade social em seus processos decisérios e praticas.

Além disos, o MDHC pode atuar para promover estimulo a insercao de critérios de nao
discriminacao e diversidade em cddigos de conduta proprios de empresas de tecnologia,
publicidade e midia, além da promog¢ao de compromissos publicos para nao financiar
conteldos de 6dio — com divulgagao de listas de canais, paginas e perfis infratores
monitorados.

b) Exigéncia de transparéncia e regulacao da monetizagao de contetido digital

A falta de transparéncia sobre os fluxos de financiamento e as politicas de monetizacdo em
plataformas digitais favorece o financiamento de conteldos Igbtfébicos por meio de
anuncios publicos e privados. Para enfrentar esse problema, o MDHC pode requisitar das
plataformas relatérios periddicos sobre canais e perfis monetizados, incluindo critérios de
elegibilidade; politicas de monetizacao e desmonetizacao; fontes de receita; vinculos com
anunciantes publicos.

Noutro giro, o MDHC, como orgéao vinculado a administracéo publica federal pode orientar e
articular, com a SECOM e a CGU o desenvolvimento de regras, principios e mecanismos de
promocdo de boas condutas nos gastos publicos com publicidade, demandando a
rastreabilidade de gastos com publicidade oficial, exigindo que anuncios publicos nao sejam
veiculados em canais que promovam discriminacgao.

Neste aspecto, é central que o MDHC engaje-se nos debates relativos a Instrugao
Normativa n°® 4 da Secretaria de Comunicacido da Presidéncia da Republica. Esta instrucao
trata das regras para a contratagado de publicidade digital por toda a administragao publica
federal, mas hoje ndo oferece mecanismos e regras eficientes para garantir que os
investimentos em publicidade do Governo Federal estejam desassociados de canais e
veiculos disseminadores de édio e violéncia contra a populagdo LGBTQIAPN+.

% Disponivel em: https://sistemabbrasil.org/sobre-o-movimento-b/
% Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/iso26000.asp#:~:text=Sequndo%20a%?2

01S0%2026000%2C%20a.sociedade%20e%20n0%20meio%20ambiente.



http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp#:~:text=Segundo%20a%20ISO%2026000%2C%20a,sociedade%20e%20no%20meio%20ambiente
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp#:~:text=Segundo%20a%20ISO%2026000%2C%20a,sociedade%20e%20no%20meio%20ambiente
https://sistemabbrasil.org/sobre-o-movimento-b/

c) Adocao de medidas sancionatérias e campanhas de sensibilizagao

O enfrentamento a monetizagdo do édio, especialmente quando direcionado a populagao
LGBTQIAPN+, demanda nao apenas agdes preventivas e normativas, mas também
medidas sancionatérias eficazes e estratégias continuas de conscientizagdo publica e
empresarial, com ag¢des propositivas de conscientizagdo, que envolvam a sociedade civil,
setor privado e o proprio Estado.

Nesse sentido, o MDHC pode adotar ou induzir as seguintes agdes como a recomendagao
de exclusdo de acesso a verbas publicas para empresas que violarem diretrizes de
diversidade e inclusdo ou empresas e plataformas que promovam, financiem ou deixem de
coibir conteudos que violem os direitos humanos — em especial aqueles que disseminam
discurso de 6dio, desinformagao ou praticas discriminatorias.

O MDHC pode recomendar, por exemplo, a exclusdo temporaria ou definitiva de tais
agentes do Cadastro de Veiculos de Divulgagédo do Governo Federal (MIDIACAD), com
base no art. 7° da Instrugdo Normativa n® 4/2024 da SECOM; a criagdo de clausulas
contratuais e de critérios objetivos em licitagdes publicas que condicionem a participagao de
empresas a adogcdo de politicas claras de diversidade, equidade e combate a
desinformagéo; a interdicdo de publicidade oficial em canais digitais que monetizam
conteudos Igbtfobicos, conforme diretrizes a serem pactuadas com a SECOM, o TCU e a
CGU.

A monetizacdo do 6dio ndo é apenas um fenémeno digital: € uma violagao estruturada dos
direitos humanos com impactos reais sobre a vida de grupos vulnerabilizados. Ao atuar de
forma intersetorial e estratégica, o MDHC fortalece sua atuacéo institucional na promogéao
de uma internet mais ética, plural e respeitosa. Essa abordagem integrada rompe com a
l6gica puramente reativa e permite uma transformacéo cultural no modo como o setor
publico e o setor privado se relacionam com os direitos humanos no ambiente digital.
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